INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINICAO

(Avaliacao da qualidade dos servigos)

Este documento apresenta os critérios de avaliagdo de qualidade dos servigos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e

adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

a) Os servigos e produtos da CONTRATADA serdao avaliados por meio dos seguintes
indicadores de qualidade:

I Atraso na Execucio do Cronograma Fisico-Financeiro;
1I. Uso de EPI e uniformes; e

b) Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados

nas tabelas abaixo:

L. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a
qualidade dos servigos;

I1. A pontuacido final de qualidade dos servi¢os pode resultar em valores
entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situacdes de
servi¢co desprovido de qualidade e servico com qualidade elevada.

¢) As tabelas abaixo apresentam os indicadores, metas, os critérios € os mecanismos de
calculo da pontuagdo de qualidade:

INDICADOR N° 01 — Atraso na Execu¢do do Cronograma Fisico-Financeiro

Item Descricao
Garantir o andamento do cronograma fisico-financeiro para o
Finalidade fornecimento dos materiais ¢ servigos necessarios a execu¢ao do

contrato.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicao

Controle de fornecimento de materiais e servigos pela contratada/
Constatacdo formal de ocorréncias.

Forma de A

Pessoal, conferéncia pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Por evento / Constatacao.

Mecanismo de Calculo

Identificagdo de uma ocorréncia de atraso acima de 20% do previsto
no més de referéncia.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo dos servicos.

Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 40 Pontos
Acima de 20% de atraso = 35 Pontos
Acima de 40% de atraso = 30 Pontos
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Acima de 60% de atraso = 0 Pontos

Sangoes Conforme termo de referéncia.

Observacoes Nao ha.

INDICADOR N° 02 — Uso de EPI e Uniformes

Item Descricao

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a

Finalidade . .
seguranca do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medi¢ao |Constatacdo formal de ocorréncias pelo fiscal do contrato.

Forma de

Pessoal, conferéncia pelo fiscal do contrato.
acompanhamento

Periodicidade Por evento / Constatagdo diaria

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de

Mecanismo de Calculo referéncia (pessoa/dia)

Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestacdo dos servicos.

Sem ocorréncias = 60 Pontos

1 ocorréncia = 50 Pontos

Faixas de ajuste no 2 ocorréncias = 40 Pontos
pagamento 3 ocorréncias = 30 Pontos

4 ocorréncias = 20 Ponto

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancoes Conforme termo de referéncia.

Observacoes Nao ha.

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

a) As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.

I. A aplicacdo dos critérios de averiguacio da qualidade resultara em uma
pontuaciao final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das
pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme formula abaixo:

| Pontuacdo total do servico = | Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2”

b) Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuagdo total do servico, conforme tabela e féormula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacio de . .
qualidade da ordem de Pagamento devido Fator de AJuSt.e de nivel de
. Servico
Servi¢co
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
. 90% do valor previsto mais 0,90 + Avaliar necessidade de
Abaixo de 40 pontos D
multa aplicacao de multa contratual
Valor de‘:edr(ilg (())rzordem de [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)]
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¢) A avaliagdo abaixo de 40 pontos por 3 (trés) vezes ensejarao a rescisao do contrato.

4.  CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS

Critério
Indicador (Faixas de Pontos Avaliacao

Pontuacio)
1 — Atraso na Execucdo do Sem ocorréncias 40
Cronograma Fisico-Financeiro Acima de 20% de atraso 35
Acima de 40% de atraso 30
Acima de 60% de atraso 0
Sem ocorréncias 60
1 ocorréncia 50
2 —Uso dos EPI e uniformes 2 ocorrejnc%as 40
3 ocorréncias 30
4 ocorréncias 20
5 ocorréncias ou mais 0

Pontuacio Total do Servico

Recife-PE, vide assinatura eletronica.

ANDREZA DE ALBUQUERQUE GOMES DE SANTANA Maj Eng
Chefe da Subdivisdo de Eletromecanica do CINDACTA 111
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Data/Hora de Criag&o: 13/11/2024 10:14:27

Péaginas do Documento: 3

Péaginas Totais (Doc. + Ass.) 4

Hash MD5: ef01238d70a75030a551d153a83d89b6
Verificacdo de Autenticidade: https://autenticidade-documento.sti.fab.mil.br/assinatura

Este documento foi assinado e conferido eletronicamente com fundamento no artigo 6°, do Decreto
n° 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica pelos assinantes abaixo:

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Cap IANG DA SILVA AQUINO no dia 16/01/2025 as 09:56:
46 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por 2° Ten ADRIANA NINOMIYA MALTA RIBEIRO no dia
16/01/2025 as 10:52:30 no horéario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Major ANDREZA DE ALBUQUERQUE GOMES DE SANTANA
no dia 16/01/2025 as 11:12:30 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Civil VINICIUS MACHADO MOREIRA no dia 16/01/2025 as
12:10:49 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Cap ROBSON FERNANDES LARANJEIRA no dia 16/01/2025
as 12:50:40 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por 2° Ten ANDRESA LYDIA DA SILVA FIRMINO LINS no dia
17/01/2025 as 12:03:17 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Cel CIRO APPIP LAMBIASE no dia 19/01/2025 as 14:04:57
no horéario oficial de Brasilia.
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